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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az AGRIA CAMINO Kéménysepré-ipari Szolgaltatd Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Szolgaltaté) kemeénysepré-ipari szolgaltatasi tevékenységét a

- 2015. évi CCXI. torvény a kéménysepré-ipari tevékenységrél

- 99/2016. (V.13.) Korm. rendelet a kémeénysepré-ipari tevékenységrél szolo
torvény végrehajtasarol

- 21/2016. (V1.9.) BM rendelet a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak
szakmai szabalyairdl,

valamint kiemelten a nemzeti szabvanyositasrél szold 1995. évi XXVIII. térvény alapjan
kozzétett

- MSZ 845:2012 az égéstermék elvezetd berendezések tervezésérdl,
kivitelezésérol és ellenérzéseérél szolé szabvanyban,

- MSZ EN 1443:2003 az égéstermék-elvezetd berendezések - altalanos
kovetelményekrdl sz6l6 szabvanyban,

- MSZ EN 13384 az égéstermék-elvezet6 berendezésekre vonatkozo
szabvanysorozatban

meghatarozott szempontrendszer figyelembevételével végzi.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint valamennyi, a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatast igénybe vevé félre. Az Uzletszabalyzat nem terjed ki a Tarsaséag éltal a
kémeénysepré-ipari tevékenységen kivil nyujtott szolgaltatasokra.

Jelen Uzletszabalyzat szabélyozza a Szolgaltaté mikodését, meghatarozza kotelezettségeit
és jogait, szabalyozza a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel vald egyuttmikddését, valamint a Tarsasag és a
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél viszonyat. Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Szolgaltatd
altal nyujtott kéménysepré-ipari szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges altalanos
szabalyokat, feltételeket.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasag teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan annak
kihirdetését kovetd 15 (tizen6t) napon belll (www.agriacamino.hu).

Az Uzletszabélyzat modositasat a Szolgaltatd annak hatalybalépését megelézéen legalabb 3
(harom) nappal nyilvanossagra hozza. A modositasrél szolé értesitést és a modositast
székhelyén  hozzaférheté  modon  kifliggeszti, valamint internetes  honlapjan
(www.agriacamino.hu) kozzéteszi.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

Oldal 4/ 29


mailto:agriacamino@gmail.com
http://www.agriacamino.hu/
http://www.agriacamino.hu/
http://www.agriacamino.hu/
http://www.agriacamino.hu/
http://www.agriacamino.hu/

AGRIA CAMINO Kft.

><CIM: 3351 Verpelét, Akacfa ut 41.
@®TEL.: 0670/626 0866

(“'E-MAIL: agriacamino@gmail.com

FWEB: www.agriacamino.hu

2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok
2.1 A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és
szabalyozasok a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerultek megjeldlésre:

BM rend.: a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl szold
21/2016. (V1. 9.) BM rendelet;

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény

Info tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény;

Korm. rend.: kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé toérvény végrehajtasardl szold
99/2016. (V.13.) Kormany Rendelet;

Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrol szold 2015. évi CCXI. térvény;
Lszt.: a lakasszOvetkezetekrél sz6l6 2004. évi CXV. térvény;

OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolé 253/1997.(XI1.20.)
Kormany Rendelet;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény;
Szabv. tv.: a nemzeti szabvanyositasrél szold 1995. évi XXVIII. térvény

Szabvany: a Szabv.tv. szerint készllt, az égéstermék-elvezetés terlletére vonatkozd
szabvanyok dsszessége;

SZMSZ: Szervezeti és MUkodési Szabalyzat;
Tht.: a tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIII. térvény;
Villvéd. szabvany: MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi szabvany.

2.2 Fogalom-meghatarozasok

Dijfizetd: A szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél figyelemmel a Torvény 1.§ 7. pontjara, azaz az
ingatlan tényleges hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a szolgaltatas
megrendeldje.

Egéstermék-elvezetd (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbol vagy
héjakbdl allé szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tlizel6berendezésben
keletkezett égésterméket a tizel6berendezés égéstermék kiléptetésre szolgald kivezetésétdl
a szabadba vezetheti.

Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy
lakasszovetkezeti hazként nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgalja.

Ellatasi teriilet: Heves megye kdzigazgatasi tertlete.

Ellatas kore: Gazdalkodd szervezet tulajdonaban 1évd, vagy székhelyeként, telephelyeként,
fioktelepeként bejegyzett 6nallé (nem tarsashazi) ingatlanok.
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Fiitési iddszak: Adott év oktdber 15-161 a kdvetkezd év aprilis 15-ig terjed6 idészak.

Gazdalkod6 szervezethez kotheté ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el6irasaival
O0sszhangban vagy nem természetes személy tulajdonaban van vagy az adott ingatlanban
valamely gazdalkodd szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe be van jegyezve. Az
egyéni vallalkoz6 és az egyéni uUgyvéd is gazdalkoddé szervezetnek mindsll, azonban
esetlkben kizarolag a székhelyként nyilvantartott ingatlan tartozik ezen kategériaba.

Gravitacios/hagyomanyos égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben
az egéstermék aramlasat a természetes nyomaskildnbség idézi eld, és teljes nyomvonalan
huzat hatasa alatt all.

Hasznalatban |évdé égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre
tuzel6berendezés csatlakozik.

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek dsszes
nyilasat befalaztak vagy nem éghet6é anyaggal tdméren, vagy egyéb nem oldhatd szerelési
technologiaval (kétéssel) lezartak, a korabbi felsd tisztitasi, ellendrzési helynél jol lathato
modon jeldlétablaval lattak el, valamint a lezaras megfelel8ségét a kéménysepré-ipari szerv
vagy a kéményseprdé-ipari szolgaltaté altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakéhelyet vagy tartézkodasi helyet
nem létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban
életvitelszerlien nem tartézkodik senki, és amelynek id6legesen hasznalt jellegét az ingatlan
tulajdonosa a szolgaltaténak az arra hivatott nyomtatvany szerint bejelentette.

Ingatlan hasznaléja: Az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, egyestilés, ennek hianyaban, vagy ha a
hasznalé személye nem allapithaté meg, az ingatlan tulajdonosa.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegbellatasban szerepet jatszo kilsé
és bels6 szerkezeti elemek és tényezdk Osszessége.

Kéménysepro-ipari szolgaltaté: az a gazdalkoddé szervezet, amelynek a gazdalkodé
szervezet-tipusra iranyadd hivatalos nyilvantartasban bejegyzett tevékenységei kozott a
kéménysepré-ipari tevékenység szerepel, és amelyet a tlzvédelmi hatésag a Kstv. 7. § (4)
bekezdése szerinti nyilvantartasaba felvett.

Levegé-utanpétlas: Az égéstermék-elvezetd(k)re csatlakoztatott tizel6berendezés(ek)
megfeleld és biztonsagos mikodéséhez szikséges égési-, higitasi levegd megfeleld
miszaki megoldassal torténd biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezets, amelyben az égéstermék
aramlasat mesterséges modon segitik el6.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak Osszessége a koromzsak
legalsé pontja és/vagy a tuzel6berendezés fustcsonkja és a kitorkollas sikja kdzott.

Osszekotdé elem: Az égéstermék-elvezeté azon szakasza, amely a tiizelSberendezés
égéstermék csonkjat dsszekoti az égéstermék-elvezetd bekdtdnyilasaval.

Sormunka: Megrendelésre, rendszeres id6kdzonként végzett kéményseprd-ipari
tevékenység.
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Szolgaltatasi cim: Az a cim, amelyen a szolgaltatasi kotelezettség vagy megrendelés ala
tartozé égéstermék-elvezett talalhaté.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a
tartalékfités céljat szolgalja, Uzemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva
tizel6berendezés.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, egyeni cég vagy egyéb szervezet, valamint az ingatlan hasznaléja, azaz
az ingatlant ténylegesen hasznal6 természetes- vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyéb vallalkozas, aki/amely igénybe veszi a kéménysepré-ipari szolgaltatast.

Uzemzavar: Az ellatasi teriileten taldlhaté ingatlanhoz tartozd, szolgaltatasi ktelezettség ala
esd égestermék-elvezetbkkel kapcsolatosan bekovetkezd, a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozd, kéménysepré-ipari technoldgiaval elharithaté mikodési problémak.

3 Cégismertetd

3.1 Cég bemutatasa és azonositoé adatai

Az AGRIA CAMINO Kéménysepré-ipari Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag egy, a
tizvédelmi hatosag altal nyilvantartasba vett kéménysepré-ipari szolgaltatdé. A Tarsasag
korszerlli miszer- és eszkdzparkkal, valamint évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkez6
kéménysepré mesterekkel, illetve szakmunkasokkal a soraiban varja meglévé és leendd
ugyfeleit. Kollégaink nem csak az elsésorban az élet- és vagyonbiztonsagot 6vo, kotelezé
kéménysepré-ipari  tevéekenység szakszer( ellatasaban, hanem tlzeléstechnikai,
kornyezetvédelmi, illetve energiahatékonysagi kérdésekben is alinak a rendelkezésre.

Cégnév: AGRIA CAMINO Kéménysepré-ipari Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Rovid elnevezése: AGRIA CAMINO Kift.

Székhely: 3351 Verpelét, Akacfa ut 41.

Cégjegyzékszam: 10-09-036876

Adoszam: 26348005-2-10

Nyilvantartasi szam: K001/10/2018.

3.2 Hatésagi felugyelet

A kéménysepré-ipari szolgaltaté hatosagi feligyeletét a Kstv. 7. §-a értelmében a tizvédelmi
hatésag latja el. A hatosag vizsgalja a kéménysepré-ipari tevékenység nyujtasanak minimalis
szakmai, személyi és targyi feltételeinek meglétét, a szolgaltatasi tevékenység minéségét.

A Tarsasagnak szolgaltatoként atjelentési kotelezettsége van a tlizvédelmi hatdsag felé
kiemelten,
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a. amennyiben a szolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag kézvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b. ha az égéstermék-elvezeté allapotanak idészakos ellenbrzése, tisztitasa, miiszaki
feliilvizsgalata az ingatlan hasznal6janak mulasztasa miatt meghiasul,

c. ha az Ugyfél a kéménysepré-ipari tevékenység soran feltiintetett szabéalytalanséagot a
kévetkezb ellendrzés idépontjaig nem sziinteti meg,

d. amennyiben az Ugyfél a szén-monoxid vészjelz6vel kapcsolatos koételezettségének
nem tesz eleget,

e. ha a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasa soran megallapitjia, hogy az ingatlan
tulajdonosanak az ingatlan idblegesen hasznalt ingatlanként valoé bejelentése nem
valds, vagy az ingatlan e minéségének megsziinését nem jelentette be.

A tizvédelmi hatésag adatai:

Név: Heves Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Cim: 3300 Eger, Klapka Gyorgy u. 11.

A Kstv. 5. § (11) alapjan az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja a hatésagi eljarasokat
megel6z6en koételes panaszaval — igazolhaté mdédon — a kéménysepré-ipari szolgaltatéhoz
fordulni.

4 Szolgaltatas ellatasanak alapelvei

Torvényesség

A szolgaltatas ellatasa a Kstv.,, a Korm. rend. és a BM. rend. el6irasainak megfeleléen a
hatalyos dijtabla figyelembevételével torténik. A szolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltaté az
ugyfelek részérél alapkdvetelménynek tekinti ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét,
klonds tekintettel az gyfelekre vonatkozé jogokra és kotelezettségekre, mivel a Szolgaltatd
az ugyfelekre, mint tudatos fogyasztora tekint.

Kiszamithatésag

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellatasat annak figyelembevételével szervezi és végzi, hogy az
kiszamithatd legyen. Igyekszik minimalis szinten tartani a szakemberek fluktuaciojat, és
biztositia az alkalmazasaban 1évé kéményseprék elvarhatd viselkedését és szakmai
hozzaértését annak érdekében, hogy az ellatasi terllet egészén magas szinvonalu
szolgaltatasban részeslljenek az Ugyfelek, tovabba, hogy a tevékenység ellatasa
folyamatosan biztositott legyen.

Partnerség

A szolgaltatas ellatdsa soran a Szolgaltato a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6irdsainak
figyelembevétele mellett hatékony egyittmikddésre térekszik partnereivel (Ugyfél,
Hatésagok, allami és kdzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolédé
iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetéség szerint beépiti stratégiajaba,
Uzletfejlesztési programjaba.

Oldal 8 /29


mailto:agriacamino@gmail.com

AGRIA CAMINO Kft.
><CIM: 3351 Verpelét, Akacfa ut 41.
B®TEL.: 0670/626 0866

(“'E-MAIL: agriacamino@gmail.com

FWEB: www.agriacamino.hu

Szabvany

A Szabv.tv. 4. § (1) bekezdése rogziti: ,A szabvany elismert szervezet altal alkotott vagy
Jjovahagyott, kb6zmegegyezéssel elfogadott olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely
tevékenységre vagy azok eredményére vonatkozik, és olyan altalanos és ismételten
alkalmazhat6 szabalyokat, utmutatokat vagy jellemzdbket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval
a rendezé hatas az adott feltételek kbzbtt a legkedvez6bb.” Tarsasagunk a muiszaki
kovetelményeknek valé megfelelést a vonatkozé6 kéményseprd-ipari jogszabalyokban
rogzitetteken tulmenéen az égéstermék-elvezetbkkel kapcsolatos, hatalyos magyar és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelen vizsgalja.

5 Kéményellenérzés (sormunka)

5.1 Sormunka keretén belll végzett kémeénysepré-ipari tevékenység

5.1.1 Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonak kizardlag az ellatasi terlletén 1évé, és az ellatas korébe tartozéd ingatlanok
esetében all modjaban elvégezni a megrendelt kéményellendrzést (sormunkat).

A Kstv. elbirasai szerint a gazdalkodé szervezethez kothetd ingatlanok esetében a
kéményellenérzés igénybevétele kotelez6. Ennek értelmében az ingatlan tulajdonosanak -
hasznalojanak - kotelessége azt minimum a jogszabalyban kéménytipusonként el8irt
ellendrzési slrliségnek megfeleléen igénybe venni. A kéményellendrzés az Ugyfél egyedi
megrendelése alapjan torténik.

A BM rend. lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara a szdbeli megrendelésre. Ennek
megfelelden a Szolgaltatd ezen ingatlanok szamara felajanlhat ellenérzési idépontot.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd altal felajanlott id6pontban biztositia az ellenérzés
feltételeit, és elvégezteti, valamint leigazolja a szolgaltatas elvégzését, az szdobeli
megrendelésnek mindsil, azaz mindenféle tovabbi adminisztrativ teher nélkil megvaldsul a
szolgaltatas igénybevétele.

5.1.2 Jogviszony létrejotte

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa
vagy hasznaléja és a Szolgaltatd (tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzott a szolgaltatas
irdsban vagy szoban torténé megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kozotti
szerz8déses jogviszony kezdd id6pontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaldja megrendelte a szolgaltatast.

5.1.3 Szolgaltatas idépontja

A szolgaltatas idépontja irasbeli megrendelés esetén az Ugyféllel egyeztetett napon térténik.
Az irasban megrendelt ellenérzés teljesitésére a jogszabalyban elGirtak szerint a
megrendeléstél szamitott 90 napon belll kételes a Szolgaltato.
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Szdbbeli megrendelés esetén a Szolgaltato altal felajanlott és megjeldlt idépontban torténik a
kéményellenérzés elvégzése.

5.1.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. elbirasai szerinti gazdalkodo szervezethez kdtheté egylakasos ingatlanok esetében a
kéményellenérzést dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellenérzés és a hozzatartozé
kiszallas dijat a hatalyos dijtablazat hatarozza meg.

5.1.5 Kéményellenérzés elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellendrzés igénybevétele a gazdalkodo szervezethez kothetd
ingatlanok esetében kotelez6, igy a kéményellenérzés esetleges elmaradasanak hatésagi
jogkovetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a BM rendeletben el6irt ellenérzési
perioduson belll nem vette igénybe a kéményellen6rzést, ugy a Szolgaltatonak azt at kell
jelentenie a tlizvédelmi hatésag felé. Mindez azt jelenti, hogy gaztlizelési kémény esetében
kétévenként, szilard tlzelésli kémény esetében évente igénybe kell venni a szolgaltatast oly
modon, hogy azt a Szolgaltaté az adott peridduson belll el tudja latni. Tekintettel arra, hogy
a Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott 90 napon belll koételes a megrendelt
kéményellenbrzést elvégezni, igy az adott év szeptember 30. napjaig meg kell rendelnie az
érintett ingatlan tulajdonosanak vagy hasznaléjanak a szolgaltatast.

5.1.6 Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koételes az ingatlan tulajdonosanak - hasznaldjanak - megrendelése alapjan a
Kstv. -ben rogzitett kéményellendrzési feladatait a BM rend. el6irasainak megfeleléen ellatni.

A Szolgaltatd koteles a munka eredményét tartalmazé dokumentum egy példanyat az
ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaléjanak igazolt médon atadni,
és kérésre annak tartalmardl rovid szobeli tajékoztatast adni. Az ellenérzés soran feltart
hibak vonatkozasdban a kéményseprd az ingatlan hasznaldjat széban és irasban
tajékoztatja.

A Szolgaltaté, amennyiben a szolgaltatas ellatdsa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles irasban felszdlitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali ledllitasara, és koteles a veszély jellegétél fuggbéen haladéktalanul tajékoztatni a
hataskorrel rendelkezd hatdésagot, valamint szikség esetén a gazelosztéi engedélyest. Az
élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hibak megtalalhatéak a tanusitvany hatoldalan.

Amennyiben a Szolgaltatd az ellen6rzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem
veszélyeztetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkezé ellenérzésig nem
haritja el kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon, a Szolgaltaté a helyszinen
hagyott tanusitvanyban, legfeljebb hatvan napos hataridé megjeldlésével felhivja az ingatlan
tulajdonosat a kotelezettség teljesitésére, a szabalytalan allapot megszuntetésére. Az élet-
és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok
tanusitvany hatoldalan.
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5.1.7

Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a megrendelt szolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa
soran a Szolgaltatd altal végzett munkalatokat tlrni. Mindehhez a szolgaltatas
z6kkenémentes és biztonsagos végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél kételes

a. biztositani a bejutdast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,

o

éplletrészébe, amely érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegd
utanpotlas ellendrzésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyfélnek az
ellendrzés napjan meg kell gy6zédnie az ingatlan csengdjének mikoédéképessegérdl.
biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetdére torténd kijutas lehetéségét, a
kémény tisztitonyilasainak és 0Osszekotbelemeinek biztonsagos megkdzelitésének
lehetbségét és tisztithatdésagat.

az ellendrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani.

a szolgaltatas biztonsagos és teljes kori ellatasa érdekében az égéstermék-elvezetd
tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfelelé gyljtéedényt, valamint az
égeéstermeék-elvezetd kiégetése alkalmaval az alsé tisztitonyilasnal, magastetés
épullet esetében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltdvizet biztositani

a gaztlzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik.

a szén-monoxid méréséhez szlikséges mérdnyilas hianyaban annak Kkialakitasi
lehetéségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés meérdnyilas kialakitasa
nélkdl is megoldhato.

nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel§ berendezés felszerelési és mikodtetési
koételezettsége fennall-e.

a jogszabalyi koételezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékel6 berendezés
mikodbéképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni,
illetve miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékel6 berendezést
cserélni, tovabba a szén-monoxid-érzékel6 berendezés vonatkozé miszaki
kovetelményeknek valé megfeleléségét igazol6 dokumentumokat, a szén-monoxid-
érzékeld berendezés leszereléséig €s hasznalaton kivul helyezéséig meg6rizni, és a
Szolgaltaté ellenbrzése soran rendelkezésre bocsatani.

a Szolgaltaté tanusitvanyan a szolgaltatas elvégzését alairasaval igazolni.

a Szolgéltatonak megadni személyes adatait (csaladi és utonév, a lakéhely,
tartozkodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazdalkodé
szervezet nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét, képvisel6jének nevét,
adoszamat, cégjegyzekszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat.

a tizel6berendezés Uzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kémeénysepré-ipari  dokumentummal igazolt modon torténd
megszuntetésére, amennyiben a Szolgéltatd az élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetlen
veszélyeztetd hibat észlel.

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok kérébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Szolgaltaté altal jelzett szabalytalansagot a kévetkezé
ellenérzés id6pontjaig kéménysepré-ipari  dokumentummal igazolt mddon
megszuntetni.

Oldal 11 /29


mailto:agriacamino@gmail.com

AGRIA CAMINO Kft.

><CIM: 3351 Verpelét, Akacfa ut 41.
@®TEL.: 0670/626 0866

(“'E-MAIL: agriacamino@gmail.com

FWEB: www.agriacamino.hu

m. a Szolgaltatdo felhivasara a megrendeléssel érintett égéstermék-elvezetd utolso
ellendrzésének, miszaki felllvizsgalatanak vagy miszaki vizsgalatanak eredményét
tartalmazé kéménysepré-ipari dokumentumot biztositani.

n. a tulajdonaban lévé ingatlan kapcsan, a felmeril6é adat- és hasznalati valtozasokat a
15 napon belll a Szolgaltaténak bejelenteni.).

0. a kéményellen6rzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességeéért jogi
felel6sséget vallalni.

5.2 Kéményellenbrzés soran végzett tevékenységek

A szolgaltatas soran a Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban ellatandd sormunka jellegi
tevékenységek a kdvetkezok:

a. Az égeéstermék-elvezetdk és tartozékaik idészakos ellendrzése és szikség szerinti
tisztitasa.

b. A felllvizsgalati kotelezettség ala tartozé égéstermék-elvezetd(k) (kémény(ek)) és
tartozékaik négyévenkénti miszaki felllvizsgalata.

c. A tizel6berendezés biztonsagos mikdédéséhez szikséges levegd-utanpotlas
ellenérzése figyelembe véve a levegb-utanpdtlast befolyasold miszaki
berendezések, beavatkozasok hatasat is.

d. Az égéstermék paramétereinek ellenérzése.

e. Az 0sszekotd elem ellendrzése és szukség szerinti tisztitasa.

Szén-monoxid vészjelzd telepitési és mikddtetési kotelezettséggel kapcsolatos

ellendrzési tevékenyseég.

o

Amely égéstermék-elvezetére gazzal mikodd és/vagy zart égésterl tuzel6berendezés van
kotve, a sormunka keretében ellatando feladatokat kétévente egy alkalommal kell elvégezni.
A sormunka feladatokat id6szakosan hasznalt ingatlan esetében négyévente egy, mig szilard
tizelbanyaggal Gzemeltetett, illetve gyijté tartalék égéstermék-elvezetd esetében évente egy
alkalommal kell elvégezni. Szakmai szempontok figyelembevételével a Szolgaltatd a BM
rendeletben meghatarozott ellenérzési gyakorisagnal sdribb ellenérzést irhat el6. Errdl a
Szolgaltaté az ingatlan hasznaléjat irasban, jellemzden a tanusitvanyon tajékoztatja.

Az ellen6rzésre megjelend dolgozd(k) szikség esetén kéménysepré igazolvannyal igazolja
magat. A kéményseprd munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepro
eszkdzokkel, szerszamokkal vagy muiszerrel végzi. Ellenérzi a kémény miszaki allapotat, a
kialakitas megfelelbségét, az Uzemeltetési-, a vonatkozé épitési-, tlzvédelmi-,
biztonsagtechnikai- és munkavédelmi eldirasok betartasat.

A kéménysepr6 ellendrzi, és szilkség esetén tisztitia az ingatlan égéstermék-elvezetdit
(kéményeit). Annak eldontése, hogy szikség van-e a kémény tisztitasara, a kéményseprd
szakmai felel6ssége, azt az Ugyfélnek kilon kérnie nem kell. Az ellenérzés soran biztositani
kell a hozzaférést a koromzsak ajtbhoz és a tobbi ellenérzé nyilashoz, valamint a
tuzel6berendezéshez. A kéménysepr§ gaztuzeld berendezések esetében ellendrzi az
égéstermék maradéktalan eltavozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék-
elvezetd atjarhatésagardl, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabalytalansagokat is a
telies nyomvonal mentén. A kéménysepré az égéstermék-elvezetében dsszegylilt anyagokat
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szukség szerint eltavolitja, amihez a tulajdonosnak biztositania kell egy arra alkalmas edényt
vagy vodrot.

A BM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az égéstermék paraméterének ellendrzését a
kéményseprd az Osszekotd elem mérbnyilasan keresztil végzi. Amennyiben a
gravitaciés/hagyomanyos elven mikddd égéstermék elvezetdre csatlakoztatott 6sszekotd
elemen nincs kialakitott mérényilas, a biztonsagos hasznalatot és az életet nem
veszélyeztet6 modon mérdfuratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést kovetden lezar.

A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. |. sz. mellékletében talalhatok. A
munkavégzés megtorténtét a BM rend. elbirdsainak megfelel6 tartalmu tanusitvanyon
igazoltatjia. A papir alapon kitoltétt tanusitvany egy példanyat a Szolgaltaté atadja az
Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél azon tanusitvanyt, melyen életveszély hibakdéd kertiil
feltintetésre, nem irja ala, valamint, ha barmilyen okbdél a tanusitvanyon egy meglévé
életveszélyt jelzé hibakéd nem kerll feltlintetésre, Ugy a Tarsasag a tanusitvanyt utdlag
postai Uton juttatja el az Ugyféinek. Az égéstermék-elvezet6 és a tiizeldberendezés miiszaki
allapotanak dokumentalasanak érdekében a Szolgaltaté sziikség esetén fényképfelvételeket
készit.

Négy évente az éves ellen6rzés muiveletei kiegészilnek a muiszaki felllvizsgalat
miveleteivel. Ekkor a Szolgaltaté az ellenérzés keretében a kémény(ek) fusttomorség vagy
nyomastomorségi prébajat (szivargasi érték ellenérzését), allapotanak részletesebb
vizsgalatat is elvégzi. A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. |. sz. mellékletében
talalhatok.

Amennyiben a Szolgaltatd az ellenbrzés, szikség szerinti tisztitds vagy a mdiszaki
felllvizsgalat soran szabalytalansagot észlel, ugy a BM rendeletben el6irt hibakddot a
tanusitvanyon feltlinteti. A hibakdédok magyarazata a tanusitvany hatoldalan talalhaté meg. A
szabalytalansagok elharitdsara a kovetkez6 esedékes ellenérzésig van lehet6ség.
Amennyiben a hibaelharitds ezen id6észak alatt nem torténik meg - a megfelel6séget,
hasznalatra val6 alkalmassagot igazolé kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt modon,
ugy a Szolgaltaté a helyszinen hagyott tanusitvanyban, legfeljebb hatvan napos hatarid6é
jelol meg. A hataridé eredménytelen letelte utan automatikus atjelentés torténik a tizvédelmi
hatdsag felé.

Kdzvetlen tliz- és életveszélyes allapotok észlelésekor a kémény tovabbi hasznalatara
vonatkozé hibakddok feltiintetésre kerllnek a tanusitvany megfeleld rovataban. A kémények
tovabbi hasznalata ebben az esetben tilos! Ebben az esetben a hatdsagi és esetleges
gazszolgaltatéi atjelentés haladéktalanul megtorténik. Az elharitds igazolasara a
hibaelharitas jellegétdl fuggéen meghatarozott kémeénysepré-ipari dokumentum sziikséges.

A Szolgaltaté koteles a nyilvantartasaban szerepld adatokat a szolgéltatasi tevékenységének
megsziinéséig az Adatkezelési Szabalyzata szerint kezelni és a szolgaltatasi tevékenység
megsziinésével a meghatarozott atadast kdvetéen az adatokat a nyilvantartasabdl térolni.
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5.3 Kéményellen6rzés megrendelése

Az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjdnak a  szolgaltatas igénybevételéhez
kéményellenérzés megrendel kitoltése sziikséges. A megrendelés az alabbi mdédokon
adhato le a Szolgaltato felé:

a. A Szolgaltaté honlapjan minden Ugyfél szamara elérheté6 a megrendelés ingyenes,
online leadasa.

b. A kéményellenérzés telefonos uton is megrendelheté az Uligyfélszolgalati
telefonszémon.

c. A kéményellenérzés megrendelhet6 a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan, amely letélthet6 a Szolgaltaté honlapjardl. A kitdltott és alairt
megrendelblapot postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgaltatohoz.

5.4 Elektronikus kapcsolattartas

A Kstv. eléirasa alapjan az Ugyfél jogosult a kéménysepré-ipari szolgaltatoval elektronikus
uton kapcsolatot tartani. Az elektronikus kapcsolattartas feltétele, hogy az elektronikus
kapcsolatfelvételt az Ugyfél kezdeményezze vagy az elektronikus kapcsolattartashoz
elézetesen hozzajaruljon.

Az elektronikus uton torténdé kapcsolattartast a www.agriacamino.hu oldalon lehet
kezdeményezni.

6 Sormunka keretén kivuli kéményseproé-ipari tevékenységek, és
egyéb szolgaltatasok

Sormunka keretén kivul, megrendelésre végzi a Szolgaltatdé az alabbi kéménysepré-ipari
tevékenységeket:

a. A Szolgéltatd az eégéstermék-elvezeté jaratdban lerakddott, csak égetéssel
eltavolithato szurokréteg kiégetését az ingatlan hasznalojanak vagy tulajdonosanak
megrendelésére végzi el.

b. A Szolgaltatd a kbézvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkez6
tlizelbberendezések égéstermék-elvezetdjének ellenbrzését, tisztitasat az ingatlan
hasznalbjanak vagy tulajdonosanak megrendelésére végzi el.

c. A Szolgéltaté a 10 000 cm?® feletti jarat keresztmetszetii égéstermék-elvezets
ellenbrzését, tisztitasat, ha annak feltételei adottak, az ingatlan hasznaléjanak vagy
tulajdonosénak megrendelésére végzi el.

d. Helyszini szaktanacsadas
Helyszini szaktanacsadas megrendelése esetén sziikség dokumentumok:

- hianytalanul kitltétt megrendelés nyomtatvany

- kivitelezdi nyilatkozat (amennyiben tértént kivitelezés)

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- tetbjarda esetén statikai dokumentacio, teljesitménynyilatkozat

A fenti szolgaltatasok dijkotelesek, melyek dijait a hatalyos dijtablazat hatarozza meg.
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7 Helyszini miiszaki vizsgalat

7.1 Helyszini miszaki vizsgalat, kéményseproé-ipari nyilatkozat

A Kstv. el6irasa értelmében az égéstermék-elvezetével kapcsolatos miszaki vizsgalatokat a
Szolgaltaté kizardlag az ingatlan tulajdonosanak megrendelésére végzi, azaz a
megrendelének minden esetben az adott ingatlan tulajdonosanak kell lennie. Amennyiben a
tulajdonos nem tud személyesen eljarni, ugy meghatalmazott uatjan is leadhatja
megrendelését, azonban ebben az esetben is a tulajdonost kell feltiintetni megrendeléként. A
szamlafizeté minden esetben maga a megrendeld, azaz a tulajdonos lesz.

A kéménysepré-ipari nyilatkozat megrendelhetd a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan, amely letdltheté a Szolgaltatd honlapjardl. A kitoltdétt és alairt
megrendelblap postai uton, vagy szkennelt formaban elektronikusan juttathaté el. A
Szolgaltaté csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek minden
szilkséges dokumentacioval.

Amennyiben a megrendeld nem személyesen jar el a megrendelés dgyében, ugy
Tulajdonosi nyilatkozat nyomtatvany kitdltése szukséges, amelyen a megrendeld
felhatalmazza a meghatalmazottat a Szolgaltatas megrendelésére. Az elkészilt nyilatkozatot
a Szolgaltaté minden esetben kizarélag a megrendelének vagy meghatalmazottjanak adhatja
at.

A megrendelés beérkezését kdévetben a Szolgaltatd a megrendelében megadott
elérhetéségen felveszi az Ugyféllel/Megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos
idépontjanak egyeztetése érdekében. Az egyeztetett idépontot a Szolgaltaté elektronikusan
igazolja vissza a megrendel6 nyomtatvanyon feltintetett e-mail cimen. Amennyiben az
Ugyfél nem ad meg e-mail cimet, Ggy a megrendelés csatornajan keriil az idépont
visszaigazolasra.

A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba torténd bejutast a megrendelének kell
biztositania.

Vizsgalatkor szikséges munkavégzésre minden esetben a Szolgaltatd két szakembere
jelenik meg a helyszinen. A Szolgaltatd szakemberei csak a munkaterulet tlz-, és
munkavédelmi ellenérzése utdan kezdik meg a kémények vizsgalatat. A vizsgalat
megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendel$ biztositsa a Szolgaltatdé szakemberei
szamara a vizsgalat elvégzésehez szukséges feltételeket:

a. Biztositani szukséges a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
épuletrészébe, amely érintett a miszaki vizsgalattal. A bejutas biztositasa érdekében
az Ugyfélnek az ellendrzés napjan meg kell gy6zddnie az ingatlan csengéjének
mikodéképességeérol.

b. Biztositani szlikséges a padlastérbe feljutas és/vagy a tetbre to6rténd biztonsagos
kijutas lehet6ségét.

c. Azellendrzés idejére a kutyat és egyéb haziallatot elzarva kell tartani.

d. A megrendel vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a miszaki
vizsgalat soran tekintettel arra, hogy a helyszini vizsgalat soran végzett szolgaltatast
kizarélag a tulajdonos vagy meghatalmazottja igazolhatja. Amennyiben a tulajdonos
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vagy meghatalmazottja nincs jelen a miszaki vizsgalat soran, munkatarsaink nem
végezhetik el a vizsgalatot.

A vizsgalat eredményérél a Szolgaltatdé szakemberei kéménysepré-ipari nyilatkozatot
allitanak ki a helyszinen, vagy amennyiben ez valamilyen oknal fogva nem megvalésithato,
tajékoztatjak a Megrendelét a nyilatkozat elkészlltének varhaté idépontjardl. A munkavégzés
igazolasa a tulajdonos (egyben megrendel6) vagy hivatalos meghatalmazottja részérél a
kémeénysepré-ipari nyilatkozat alairasaval torténik, mellyel egyben a feltintetett informaciok
valdédisagat is igazolja.

Ha a vizsgalat soran a Szolgaltatd szakemberei kdzvetlen élet- vagy tlizveszélyt észlelnek,
ugy a kéménysepré-ipari nyilatkozatban felhivjak a figyelmet a tlzel6berendezés tovabbi
hasznalatanak tilalmara, és a Szolgaltatd kotelezettségének eleget téve értesitést kild az
els6 foku tlizvédelmi hatésag és gaztizel6 berendezés Uzemeltetése esetén a
foldgazeloszté felé. Az Ugyfél a nyilatkozat alairdsaval igazolja, hogy tudomasul vette az
abban foglaltakat, és haladéktalanul kbteles a szlkséges lIépések megtételére.

A vizsgalat eredményeérél a helyszinen kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki a Szolgaltato.

A Szolgaltaté az altala készitett irdsos kéménysepré-ipari nyilatkozatokban foglaltakért
felel6sséget vallal. A nyilatkozatokat a Szolgaltato 6t évig 6rzi meg.

7.1.1 Meglévd egéstermék-elvezetbvel kapcsolatos vizsgalatok

7.1.1.1 Elbzetes kémeénysepré-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy a meglévé égéstermék-elvezetbket érinté azon Kkivitelezési
munkak el6tt, melynek célja az égéstermék-elvezetd atalakitdsa, bontasa, funkcidjanak
megvaltoztatasa, vagy hasznalaton kivil helyezése, kéményseprd-ipari nyilatkozatot kell
rendelni (elézetes kéményseprd-ipari nyilatkozat). A kivitelezés megkezdése elétt a
Szolgaltaté a helyszini vizsgalatot kdvetbéen kéménysepré-ipari nyilatkozatban rogziti az
égeéstermék-elvezeté(k) milszaki vizsgalat id6pontjaban  aktudlis, jogszabalyban
meghatarozott miszaki paramétereit. A helyszini vizsgalat elésegiti a miiszakilag megfelelé
kivitelezést és ezaltal a szabalytalan, baleset- vagy életveszélyes kialakitas elkerulését. Az
abban foglalt megallapitasok figyelembe vételével a tervezési, kivitelezési tevékenység
optimalizalhato.

A nyilatkozat megrendeléséhez a hianytalanul kitoltoétt megrendelé nyomtatvany mellett a
tulajdonosi nyilatkozat leadasara is szlkség van. Amennyiben a tulajdonos nem
személyesen, hanem meghatalmazott utjan jar el, ugy a tulajdonosi nyilatkozat
meghatalmazasra vonatkozo részét is ki kell télteni.

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgéltaté az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendel6vel kdzbsen
megallapitott id6pontban, de legkés6bb a megrendelést kdvetd harminc (30) napon belul az
égéstermeék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini mlszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltato a
helyszini mliszaki vizsgalatok eredményérdl sz6lo irasos kéményseprd-ipari nyilatkozatot a
vizsgalatot kdvetéen, de legkésébb a vizsgalat napjatél szamitott 6t (5) munkanapon beldl
elkésziti.
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7.1.1.2 Végleges kéménysepro-ipari nyilatkozat

A BM rendelet régziti, hogy mely esetekben kell Un. végleges kéményseprd-ipari
nyilatkozatot rendelni meglévd égéstermék-elvezetd kivitelezési munkai kapcsan:

égéstermék-elvezeté atalakitasanak, felujitasanak kivitelezési munkalatainak
befejeztével,

égéstermék-elvezetd bontasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,
égéstermék-elvezetd funkcidjanak megvaltoztatasat célzo kivitelezési munkak
befejeztével,

égéstermék-elvezetd hasznalaton kiviil helyezését célzo kivitelezési munkak
befejeztével

égéstermék-elvezeté tiizelbanyag valtasat célzé6 kivitelezési munkak
befejeztével,

égéstermék-elvezetére kotott tizelbberendezés cseréjét célzd kivitelezési
munkak befejeztével,

hasznalaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezeté ujonnan
térténé hasznalatbavételét célzo kivitelezési munkak befejeztével.

A kivitelezési munkakat kdvetden kizarolag hasznalatra alkalmas minésitési kéménysepro-
ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen Uzemeltethetd az égéstermek-elvezetd.

Csatolandé miiszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van és lehet szikség a megrendelés leadasakor.

Atalakitast, felujitast kbveté vizsgéalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

hianytalanul kitbltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)
égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai meéeretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas

az égeéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartoja altal kiadott diagramok,
tablazatok

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok

épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok
égéstermék-elvezeté nyomvonalterve

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai

villamvédelmi jeqyzbkdnyv

[kizarblag szilard tlizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandallo, kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal (Uizemeltetett
tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Bontast kévetb vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:
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- hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdbi nyilatkozat részét is
- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

Funkcié megvaltoztatasat kbvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezbi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti hé és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas

Hasznalaton kiviil helyezést kbveté vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdbi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- A hasznélaton kivil helyezéshez felhasznal anyag(ok) teljesitmény
nyilatkozata(i)

Tiizelbanyag valtast kbvet6 vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdbi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- égéstermék-elvezetébnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas

- az égeéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadoft diagramok,
tablazatok

- Szakiranyu fels6foktu végzettségli szakember altal készitett tervezbi
nyilatkozatok

- beépitett anyagok teljesitmeény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kényv

- [kizarblag szilard tlizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandallo, kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal Uizemeltetett
tlizel6berendezeés épitésérdl, telepitésérdl

Tiizel6berendezés cseréjét kbvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

- hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezéi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- égéstermék-elvezetébnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz széamitas

- az égeéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok
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- Szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kbnyv

- [kizardlag szilard tiizelées esetén] kivitelezGi nyilatkozat cserépkalyha,
kandallo, kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal Uizemeltetett
tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Hasznalaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezeté Gjonnan térténé
hasznalatbavételét kbvetS vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdbi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitéas

- az égéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadoft diagramok,
tablazatok

- szakiranya fels6foki végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kényv

Vallalasi hataridék:

A Szolgaltaté az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével kdzdsen
megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdveté harminc (30) napon belll az
égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltaté a
helyszini mlszaki vizsgalatok eredményérdl szolé irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatot a
vizsgalatot kdvetden, de legkésébb a vizsgalat napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belll
elkésziti.

Lakodhelyiségek vagy allandé tartézkodasi célt szolgalo helyiségek - kivéve az id6legesen
hasznalt ingatlanok - fitését szolgald tizel6berendezés cseréje esetén, flitési szezonban a
megrendelést kdvetd két (2) munkanapon belll a Szolgaltaté a helyszini vizsgalatot elvégzi,
amennyiben annak feltételei adottak (a szikséges miiszaki dokumentacié maradéktalanul
benyujtasra kerllt és a helyszini ellen6rzés feltételei biztositottak). A Szolgaltaté a
kéménysepré-ipari nyilatkozatot a vizsgalatot kdvet6en, de legkés6bb a helyszini miszaki
vizsgalatot kovet6 munkanapon kiadja.

7.1.2 Ujonnan épitett égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos vizsgalatok

7.1.2.1 Kivitelezési kdzbeni kéménysepré-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az
égéstermék-elvezetdt, illetve a kéményaramkort érinté kivitelezési munkak alatt az yj
égéstermék-elvezetd eltakarasa el6tt un. kivitelezési kdzbeni kéményseprdi nyilatkozat
megrendelésére van szukseég.
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Csatolandd miszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacié benyujtasara van és lehet sziikség a megrendelés leadasakor:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezbi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- tervezett vagy telepitett tiizelbberendezés figyelembevételével az
égéstermeék-elvezetének megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas

- az égéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok

- szakiranya fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok

- épitész, gépész tervdokumentacio, terviapok, egyéb dokumentaciok

- égéstermék-elvezetdé nyomvonalterve

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kényv

- Tervezett vagy telepitett tlizel6bberendezés figyelembevételével [kizardlag
szilard tiizelés esetén] kivitelezi nyilatkozat cserépkalyha, kandallé, kemence
vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal lizemeltetett tlizelbberendezés épitésérol,
telepitésérél

Vallalasi hataridék:

Kivitelezés kdzbeni kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz szukséges helyszini miszaki
vizsgalatot a Szolgaltatdé a megrendelést kévetd harom (3) munkanapon belll elvégzi, és az
annak eredményérél szold szakmai nyilatkozatot a vizsgalatot kovetéen, de legkésébb a
vizsgalatot kdveté munkanapon kiadja.

7.1.2.2 Végleges kéménysepro-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd kivitelezési
munkainak befejeztével a tulajdonosnak un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell
rendelnie. A kivitelezési munkakat kdvetben kizarélag hasznalatra alkalmas mindsitési
kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen lizemeltethet az égéstermék-elvezetd.

Csatolandd miiszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van szukség a megrendelés leadasakor.

- hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezéi nyilatkozat részét is

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szémitas
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- az égéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadoft diagramok,
tablazatok

- szakiranya fels6foki végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozat

- eépitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok

- égéstermék-elvezetdé nyomvonalterve

- beépitett anyagok teljesitmény és eqgyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyzkényv

- [kizardlag szilard tlizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandall6, kemence vagy egyéb szilard tiizelbanyaggal (zemeltetett
tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hataridok:

A Szolgaltaté az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével k6zésen
megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdveté harminc (30) napon belll az
égestermeék-elvezetdvel kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltaté a
helyszini mlszaki vizsgalatok eredményérdl szold irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatot a
vizsgalatot kdvetéen, de legkésébb a vizsgalat napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon beldl
elkésziti.

7.1.3 Hasznalatbavételi engedélyezési eljarassal kapcsolatos miiszaki vizsgalatok

Uj épliletek, tetétér beépitések, épliletszerkezeti atalakitasok befolyasolhatjak az éplletben
vagy kornyezd épllet(ek)ben mar meglévd, lUzemel§ égéstermék-elvezeték biztonsagos
hasznalatat. A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz a kéményseprd szolgaltatd az
illetékes épitési hatésag és/vagy a tulajdonos igényének megfeleléen hasznalatbavételi
engedélyhez allit ki kéménysepré-ipari nyilatkozatot.

A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési
tevékenységgel érintett  égéstermék-elvezetbk  biztonsagos  Uzemeltetésre  valo
alkalmassagat.

A helyiség légterével légtér-Osszekottetésben 1évé helyen létesitett nyitott égéstert
tizel6berendezéssel felszerelt uj épitési épllet akkor vehetd hasznalatba, ha a
tizel6berendezés helyiségében jogszabalyban meghatarozott miiszaki kdvetelményeknek
megfeleld szén-monoxid-érzékels berendezést helyeztek el.

A szolgaltaté a hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz szikséges megrendelés esetén
a kéménysepré-ipari nyilatkozatot 2 példanyban bocsatja a tulajdonos rendelkezésére, mely
nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszto és az épitési hatdosag iranyaba torténd teljesitéshez.

Csatolandé mlszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van szukség a megrendelés leadasakor.

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is
- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)
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- Sziikség esetén az éplilet meglévd égéstermék elvezetSire vonatkozd
mdszaki vizsgalat megrendelése

- sziikség esetén a szomszédos éplilet(ek) érintett égéstermék elvezetbire
vonatkozd miiszaki vizsgalat megrendelése (az éplilet(ek) tulajdonosi
nyilatkozatanak benyujtasaval)

- égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitéas

- az égéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadoft diagramok,
tablazatok

- szakiranya fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok

- épitési engedélyezi tervdokumentacio

- égéstermék-elvezetdé nyomvonalterve

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kényv

- [kizardlag szilard tiizelés esetén] kivitelezbi nyilatkozat cserépkalyha,
kandall6, kemence vagy egyéb szilard tiizelbanyaggal (zemeltetett
tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hataridok:

A Szolgaltaté az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével k6zdsen
megallapitott idépontban, de legkésébb a megrendelést kdvetd harminc napon belil az
égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini mlszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltatd a
helyszini mlszaki vizsgalatok eredményeérdl szolo irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatokat
a vizsgalatot kovetben, de legkésdbb a vizsgalat napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon belll
elkésziti.

7.1.4 Uzemzavart kdvetd miiszaki vizsgalatok

A BM rend. el8irasai szerint Uzemzavar vagy karesemény (kéménytiiz vagy szén-monoxid-
szivargas) elharitasat kdvetéen az égéstermék-elvezetét csak helyszini miiszaki vizsgalatot,
hasznalatra alkalmas minésitési végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat kévetéen
lehet ismét Gzembe helyezni.

Csatolandé miiszaki dokumentacio

A végleges kémeénysepro-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi
miszaki dokumentacié benyujtasara lehet szukség a megrendelés leadasakor.

- hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvany

- Sziikség esetén kivitelezbi nyilatkozat

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- tervezett vagy telepitett tiizelbberendezés figyelembevételével az
égéstermeék-elvezetbnek megfeleld6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
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szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas

- szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett nyilatkozatok

- epitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok

- Aatalakitas, javitas, feltjitas esetén a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb
mUiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyzkényv

- [kizardlag szilard tlizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandallo, kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal Uzemeltetett
tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hataridok:

A Szolgaltaté lzemzavar esetén a megrendelést kdveté harom (3) munkanapon belil végzi
el az égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatot. A helyszini mlszaki
vizsgalat eredményérdl szélé6 szakmai nyilatkozatot a kéménysepré-ipari tevékenységet
ellatd a vizsgalatot kdvetben, de legkésdbb a vizsgalatot kévetd munkanapon kiadja.

7.2 Megrendelt szolgaltatasok idépontjanak modositasa és lemondasa

A megrendelt szolgaltatas idépontjat a szolgaltatas megkezdése elbtt jogkdvetkezmények
nélkdl lehet médositani vagy lemondani az alabbiak szerint:

- A Szolgéltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil térténé mddositasra vagy
lehetbség.

- A Sczolgaltaté elektronikus megkeresések fogadasara (lizemeltetett megrendelé
moduljan keresztil térténé6 mddositasra vagy lemondasra az el6re egyeztetett

oy

7.3 Szolgaltatasnyujtas meghiusulasanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatas elére egyeztetett idépontjat a 7.2 pontban rogzitett
hataridén tul, vagy nem a 7.2 pontban jeldlt elérhetéségek valamelyikén kivanja modositani
vagy lemondani, vagy modositasi, lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Szolgaltato
felé, koteles annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a jelen pontban rogzitett magatartasok
kovetkeztében a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az elére egyeztetett id6pontban és
helyszinen megkisérli, és a Megrendelének felrohaté okbdl kifolydlag ellatni nem tudja,
ezaltal a szolgaltatasnyujtas meghiusul, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani,
melyet a Megrendeld koteles a Szolgaltaténak medfizetni.

8 Tervfelllvizsgalati szolgaltatas
A Szolgaltat6 megrendelés alapjan végzi a milszaki megoldas megfeleléségérdl

(tervfelulvizsgalati) sz6l6 nyilatkozatok kiadasat. A megrendeléshez a Szolgaltatd erre a célra
rendszeresitett megrendelé formanyomtatvanyanak, és a kapcsoldédd tervdokumentacio
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kett6-ketté példanyanak benyujtasa szikséges. A nyilatkozatot a Szolgaltatd 6t (5)
munkanapos hataridével késziti el.

A tervfelllvizsgalatrol a Szolgaltaté kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki. A szolgaltatas
dijkoteles. A szolgaltatas dijat a hatalyos dijtablazat hatarozza meg.

9 Szolgaltatasi dij megfizetése

Az egyes szolgaltatasok dijait a mindenkor hatalyos dijtablazat tartalmazza. A szolgaltatassal
kapcsolatban kiallitott szamla fizetési hatarideje 15 nap.

A Kstv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan hasznaléjaval fennall6 megallapodas
alapjan irasban igazolhaté médon bejelentheti, ha a kdzottuk 1étrejott megallapodas alapjan
a szolgaltatasért jard dij megfizetése a hasznalét terheli. Amennyiben a hasznalé nem tesz
eleget a dijfizetési kdtelezettségeének, ugy az ingatlan tulajdonosanak kell megfizetnie a dijat.

A szolgaltatasi dij megfizetésének médjai:

a. banki atutalas (a kézlemény rovatba fel kell tiintetni az adott szamla sorszamat);
b. készpénzes fizetés a megrendelt kéménysepré-ipari tevékenységgel érintett
helyszinen, a Szolgaltaté munkatarsanal

A Szolgaltaténak nincs lehetésége a jogszeriien kovetelt dij megfizetésétdl eltekinteni,
jogalkalmazoként nem all médjaban a dijfizetésre vonatkozé méltanyossagi kéréseket
pozitivan elbiralni.

A szolgaltatasi dij késedelmes vagy meg nem fizetésének jogkdvetkezményei:

Az ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlan
szerepld fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat és behajtasi
koltség megfizetésére koteles.

Fizetési késedelem esetén az ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — koteles a
késedelembe eséstdl a teljesités idépontjaig terjedd idészakra a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamatot megfizetni a Szolgaltatdé részére. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank
altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat — nyolc szazalékponttal
novelt értéke. A kamat szamitdasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.

A késedelmi kamatfizetésen kivil — 6sszhangban a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésében
foglaltakkal — a fizetési késedelembe esett ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja —
koteles a Szolgaltatonak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére
késedelmes szamlanként negyven eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdbnapjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintésszeget medfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 0Osszege
beszamit.
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A Szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének meg nem fizetése esetén, a Szolgaltatéd
a kovetelést atadhatja egy koveteléskezel6 tarsasag részére, vagy jogi eljaras meginditasat
kezdeményezheti. Ebben az esetben a behajtasi- és fizetési felszdlitassal, valamint a jogi
eljarassal jaro koltségek is az ingatlan tulajdonosat — és/vagy hasznaldjat — terhelik.

10 Ugykapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai lefektetésének célja, hogy a Kstv., a Korm. rend., a
BM. rend., és az Fgytv. el6irasaival, a fellgyeleti kovetelményekkel és a Szolgaltatd
szabalyzataival ésszhangban lefektesse a Szolgaltaté munkavallaloi szamara az Ugyfelek
altal el6terjesztett megkeresések szakszeri és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

Jelen szabalyzat biztositja, hogy minden Ugyfél, fiiggetlentil megkeresésének targyatdl és a
beérkezés modjatél ugyanabban az eljarasban részesil. Az Ugyfelek részérél érkezd
megkeresések megfelel6 tampontot nyujtanak a mikodési hibak meghatarozasaban, a
szolgaltatasi problémak feltdrasaban. Mindez nagyban hozzajarul a Szolgaltaté mikddési
hatékonysaganak noveléséhez.

10.1 Alapelvek

Torvényesseg

Az Ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. eléirasai szerint torténik. Az lgyfélmegkeresések
kivizsgalasakor a Fgytv. az iranymutatd. A megkeresés kezelése soran az Ugyfelek részérél
alapkovetelménynek tekintjuk a Kstv.-ben, a Korm. rend.-ben és a BM. rend.-ben rogzitett
kotelezettségeik ismeretét. A Szolgaltatd tudatos, korultekintéssel eljaré fogyasztoként tekint
ugyfeleire.

Egyenléség

A Szolgaltaté az Ugyfélmegkereséseket mindenféle megkulonbdztetés nélkil, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli. Az alkalmazott eljaras nem fligg az
ugyfélmegkeresés tipusatdl, tehat mind a panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb
ugyfélmegkeresések azonos metddus szerint kerllnek kivizsgalasra.

Min&séqg
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfélnek érdemi valaszokkal kell rendelkeznie a

megkeresés targyaban. Az adott valasznak targyalnia kell minden olyan lényegi kérdést,
amelyet a megkeresés tartalmaz.

Hataridé

A megkeresésben szerepl§ felvetéseket a Fgytv.-ben, illetve a BM rend. 13-14. §-ban
rogzitett hataridén belul ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan
kell orvosolni. A panaszok rendezését kiemelt feladatként kell kezelni. Telefonos szdbeli
megkeresés esetén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén bellli hivasfogadast és
Ugyintézést. Amennyiben a telefonos Ugyintézés soran az Ugyfél nem fogadja el a
Szolgaltato valaszat, ugy jegyzékonyv késziil, melyet az Uzletszabalyzat 10.6 pontja szerint
kezel a Szolgaltato.
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10.2 Fogalom-meghatarozasok

a. Megkeresés mddja azon csatornat jelenti, amelyen az adott ligyfélmegkeresést az
Ugyfél eljuttatia a Szolgaltatbhoz. Minden olyan csatornan érkezé megkeresést,
amely nincs régzitve a jelen Uzletszabalyzatban, beleértve az é&ltalanos vagy
személyes e-mail cimekre kiildott lizeneteket, a Szolgaltaté egyéb telefon és
faxszamain megtett bejelentéseket, a Szolgaltatbnak nem all moédjaban az
Uzletszabalyzatban régzitettek szerint kezelni.

b. Panasz a Szolgaltaté tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével
szemben felmeriil6 minden olyan egyedi, az Uzletszabalyzatban régzitett csatornan
érkezd bejelentés, amelyben a panaszos a Szolgaltaté eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintends, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett
szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithaté. Nem mindstil
panasznak, ha az Ugyfél a Szolgaltatétdl altalanos tajékoztatéast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az Ugyfél kifogasoktol
mentes tajékoztatast ad a Szolgaltaté szamara. Nem mindsil panasznak tovabba, ha
az Ugyfél a Szolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Szolgaltaté szamara a Kstv., a Korm. rend. vagy a BM rend. elGirja, igy
attél eltérni nem all modjaban.

c. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, és ezek képviselbje, aki/amely a
Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal él.

d. Ugyféinek tekintendé az iigyfélkapcsolat szempontjabol mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhaté fogalom meghatarozasba beletartozik és az 6t jogszeriien képviselb
meghatalmazott.

e. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a szolgéaltatas ellatasaval kapcsolatos
tajékoztatas, keérdés, panasz, amely a Szolgaltaté altal megadott ligyfélszolgalati
csatorna valamelyikén érkezett be.

10.3 Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Szolgéltaté egyuttmikoédik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldékat érint6 kérdésekben
megismerje az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és
visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek Kkivizsgalasanak
eredményérdl. Az egyuttmikddés és a kdzvetlen kapcsolattartas az Ugyfélkapcsolati és
kommunikacios tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyuttmikddés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

a. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
b. Gazdasagi Versenyhivatal
c. Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala

Az egyuttmikoédés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2.§. e) pontja szerinti feltételeknek.
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A Szolgaltaté kézzétesz minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél
és a Szolgaltaté kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek
szamara hasznos informaciéként szolgalhatnak.

A Szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznaldkat érinté kérdésekben koteles egyittmikdodni, a kozérdek( adatokat -
kivéve Uzleti titkot - hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznal6 altal kezdeményezett egyéni Ggyiratokba csak a
felhasznalé beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes médon kezelni.

A Szolgaltatd a felhasznaldk tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.agriacamino.hu) mikodtet.

10.4 Adatvédelem

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, jogszabalyban elGirt kotelezettségek
teljesitése céljabdl kezeli azon érintettek természetes személyek adatait, akik — a
kéménysepré-ipari tevékenységrol szold 2015. évi CCXI. torvény (a tovabbiakban: Kstv.) alapjan
— ingatlan tulajdonosaként vagy hasznaldjaként a Tarsasaggal, mint kéménysepré-ipari
szolgaltatéval kapcsolatban all. A kezelt adatok koérét a Kstv. 5.§ (2) bekezdés b) pontja
hatarozza meg, kulon is kiemelve ebbdl a természetes személy személyazonosité adatait:

1. acsaladi és uténevét,
2. alakohelyének, tartozkodasi és értesitési helyének cimét, valamint
3. a gazdalkodo szervezet képviselbjének nevét.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag munkavallaldja és a kéménysepré-ipari szerv -
tizvédelmi hatésag valamint miiszaki biztonsagi hatésagi feladatot ellatdé szerv -
munkatarsai.

A Tarsasag, mint kéménysepré-ipari szolgaltaté a nyilvantartasba felvett személyes adatokat
a kéménysepré-ipari tevékenységének megsziinéséig kezelheti, és azokat - a kéménysepré-
ipari tevékenységet tovabb folytaté szervezet részére tortént atadast kévetden - torli.

Abban az esetben, ha a (3) bekezdésben meghatarozott hataridén beltl a kéménysepré-ipari
szolgaltatassal dsszefliggésben birdsagi vagy hatdsagi eljaras indult, és a hataridé lejartakor
az még folyamatban van, a Tarsasag a természetes személy személyes adatait a birdsagi
eljaras joger6s vagy a hatdsagi eljaras végleges befejezését kdvetéen haladéktalanul torli.

A Tarsasag munkavallaléira valamint a Tarsasaggal Ugyleti kapcsolatba kerilé — a Tarsasag
altal nyujtott kéménysepré-ipari szolgaltatasokat igénybe vevd ingatlan tulajdonosa és/vagy
hasznaléja — természetes személy(ek)re vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali
kezelésére a Tarsasag Adatkezelési Szabalyzata az iranyadé.
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10.5 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az ugyfélmegkeresések kezelése érdekében telefonos ugyfélszolgalatot tart
fenn. Az Ugyfelek a kéménysepré-ipari szolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésikkel,
bejelentéseikkel, észrevétellikkel, reklamacioikkal, panaszukkal telefonon, levélben, valamint
elektronikus Ulzenetben tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
mikodtetése az Ugyfélmegkeresések menedzselésére, az lgyfelek tajékoztatasara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

A Szolgaltatd6 csak a jelen Uzletszabalyzatban szereplé csatornakon beérkez6
ugyfélmegkereséseket tekinti Ugyfélmegkeresésnek. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak,
valamint a telefonos lgyfélszolgalat félfogadasi rendje a 10.6.5 pontban talalhaté.

10.5.1 Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskor(i tajékoztatas nyujtasa a kotelezbé szolgaltatas
ellatasaval, a miszaki kovetelményekkel, a szamlazassal, a jogszabalyi kornyezettel, a
szolgaltatds megrendelésével, és az adatmddositassal kapcsolatban az érvényes
jogszabalyoknak megfeleléen.

Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kéménysepré-ipari szolgaltatast érinté panasz Fgytv. -nek és a BM rendeletnek
megfeleld kezelése beleértve kulonds tekintettel a tevékenység végzésével és a
szamlazassal kapcsolatos panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan Ugyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kulonds tekintettel a szolgaltatas idépontjanak mddositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

10.6 Panaszlgyintézés mddija

10.6.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék tekintetében, mind a valasz formaja
tekintetében a Fgytv. és a BM rend. elGirasai szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma
minden, irasban kuldott vagy jegyzokonyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely
napon a panasz a Szolgaltato iratkezelési szabalyzata szerint iktatéasra kerult. A valaszadas
alapesetben olyan irdsos formaban torténik, amilyen formaban a panasz a Szolgaltatéhoz
beérkezett feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valo
hozzaféréssel. A Szolgaltatdé ugyanakkor doénthet Ugy, hogy adott esetben a valaszat tébb
csatornan keresztil is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak postai Gton kiildi meg.
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10.6.2 Telefonon tett panaszbejelentés

A Szolgaltaté a Fgytv. és a BM rend. eléirasainak megfeleléen, telefonos lgyfélszolgalatot
mikddtet. Félfogadasi id6ben a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai térekednek az Ugyfél
telies korli tajékoztatasara, kérdései megvélaszolasara. Amennyiben az Ugyfél nem
elégedett a telefonos ugyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal, ugy jegyz6konyvben
rogzitésre kerll az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett
panaszbejelentés szerint jar el a Szolgaltato.

10.6.3 irasban (elektronikus Gzenet, postai levél,) tett panaszbejelentés

A Szolgaltatéhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Szolgéltatd hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfelel6en kezeli. A megkeresés beérkezési napjanak annak iktatasi napja
szamit. A Szolgaltato az irasbeli Ggyfélmegkereséseket 30 napon belll valaszolja meg.

10.6.4 Jogorvoslat, békéltetd testllet

A panaszra adott irasos valaszban minden esetben feltlintetésre keriilnek azon szervezetek,
testiletek, amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha a panaszara adott
valaszt nem tartja kielégitének.

Ezen szervezetek, testiletek a kovetkezdk:

a. Heves Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag (3300 Eger, Klapka Gyoérgy u. 11.),
mint felettes hatbsag

b. Heves Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly (3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.)

c. Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Békélteté Testlilet (3300
Eger, Faiskola ut 15.).

10.6.5 Ugyfélszolgalati csatornak

A Szolgaltat6 a megkeresés modja szerint az alabbi csatorndkon beérkezd
ugyfélmegkereséseket tekinti igyfélmegkeresésnek:

Telefonos megkeresés: 06 (70) 626 0866

Postai levél utjan torténd megkeresés: 3351 Verpelét, Akacfa ut 41.
Elektronikus levél utjan torténdé megkereseés: agriacamino@gmail.com

Elektronikus megkeresés: www.agriacamino.hu oldal megrendeld

moduljan keresztll

Telefonos ugyfélfogadasi idd (0670/626 0866):
Hétfé: 08.00 — 20.00 6ra kozott, Kedd - Péntek: 08.00 — 14.00 6ra kdzott
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